Postanowienia dodatkowe lub odmienne

Postanowienia dodatkowe i odmienne do ubezpieczenia obowigzkowego
— pkt. a)
1. Odstgpienie od dochodzenia roszczen regresowych w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢.

2. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do pokrycia kosztéw obrony w
zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:
a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,
b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sig
postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
c) kosztéw postepowarn sagdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego
oraz kosztéw optat administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow.

3. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ziozenia reklamacji w
rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktérym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej

mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac

formularz na www.pzu.pl.

6. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak

as

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 7.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta,
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na
wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 3, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie

na pi$mie za pos$rednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

11. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong w
przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych na dzien sktadania skargi
lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

12. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi$mie, w terminie 30
dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

13. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o
pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

14. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Postanowienia dodatkowe i odmienne do zakresu dobrowolnego ubezpieczenia

OC nadwyzkowe biura rachunkowego

1. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do pokrycia kosztéw obrony w
zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sgadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sig
postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postgpowan sgadowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego
oraz kosztéow optat administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw — dot. pkt b

2. Zakres ubezpieczenia zostaje bezsktadkowo rozszerzony o zwrot zaptaconych przez
Ubezpieczonego kar i grzywien natozonych na Ubezpieczonego w wyniku decyzji
Szefa KAS (kara administracyjna) z limitem odpowiedzialnosci w wysokosci 100 000
zt. — dot. pkt b), c)

3. Klauzula nr 51
Klauzula odpowiedzialnos$ci cywilnej przedsiebiorcy wykonujacego dziatalnosé¢ z
zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za
szkody powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych przez
przedsiebiorcg wykonujgcego dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia
ksiag rachunkowych, na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajgcg z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufne;j.

4. Klauzulanr78
Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania okreslonych
czynnosci ksiggowych — Klauzula podatkéw i matej ksiggowosci
1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien

OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej w umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje
ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w
zwigzku z:

1) wykonywaniem okreslonych czynnos$ci doradztwa podatkowego polegajacych na:
prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikdw, ptatnikéw i inkasentow, ksiag
podatkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych oraz udzielaniu im
pomocy w tym zakresie,

b. sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikdw i inkasentéw, zeznan i
deklaracji podatkowych lub udzielaniu im pomocy w tym zakresie, w tym w
szczegdlnosci:

i. sporzadzaniu oraz przekazywaniu informacji w postaci Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK),

ii. sporzadzaniu oraz przekazywaniu informacji o schematach podatkowych (MDR);

2) sporzadzaniem oraz przekazywaniem okreslonych przepisami lub zleceniem
zleceniodawcy ewidencji, deklaracji, sprawozdan, raportéw i analiz zwigzanych z
czynno$ciami doradztwa podatkowego okreslonymi w punkcie 1) lub ustugowym
prowadzeniem  ksiag rachunkowych, badz opracowywaniem danych
przetwarzanych w ramach ww. czynnosci;

3) przygotowywaniem, sktadaniem, monitorowaniem lub rozliczaniem wnioskéw
dotyczacych pomocy publicznej, z wytgczeniem wnioskéw zwigzanych z obstugg
kadrowo-ptacows.

2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1), nie sg objete podmioty,
ktére podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu wykonywania czynnosci doradztwa podatkowego.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) naosobie i rzeczowe.

5. Klauzula nr 40

Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcy prowadzacego

obstuge kadrowo-ptacowa

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czynno$ci
zawodowych polegajacych na:

1) obliczaniu wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkéw i innych
$wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy,

2) obliczaniu skladek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, obliczaniu wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob  Niepetnosprawnych oraz przekazywaniu w tym zakresie
niezbednych dokumentéw,

3) prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy i
kontroli przestrzegania termindw w tym =zakresie, z wigczeniem
przygotowania umowy o pracg, umowy zmieniajgcej umowe o prace,
dokumentu wypowiedzenia lub rozwigzania umowy o prace,

4) obliczaniu miesigcznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskéw o wyptate tego
dofinansowania oraz innych niezbednych dokumentéw w tym zakresie
oraz sktadaniu wnioskéw o zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych),

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i prowadzeniu
korespondenciji z organami egzekucyjnymi,

6) przygotowywaniu, skfadaniu, monitorowaniu lub rozliczaniu wnioskéw
dotyczgcych pomocy publicznej, zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowa,

7) sporzadzaniu okreslonych przepisami ewidencji, deklaracji, sprawozdan i
raportéw zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowa,

8) sporzadzaniu na potrzeby zleceniodawcy ewidencji, sprawozdan,
raportdw i analiz zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacows,

9) obliczaniu sktadek za PPK (Pracowniczy Plan Kapitatowy) oraz
prowadzeniu dokumentacji w tym zakresie.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej,

2) na osobie i rzeczowe.

6. Klauzula ochrony retroaktywnej

Zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony za zaptatgq dodatkowej sktadki o
odpowiedzialno$¢ za roszczenia skierowane do ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia, ale wynikajgce z uchybien popetnionych przed poczatkiem okresu
ubezpieczenia, w stosunku do ktérych nie istnieje ochrona ubezpieczeniowa na
mocy poprzednio zawartych umoéw ubezpieczenia w wyniku braku lub
zakonczenia sie dodatkowego okresu zgtaszania roszczen (tzw. ochrona
retroaktywna).

Zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa powyzej, zostaje rozszerzony w taki
sposob, ze ochrong objete sg roszczenia wniesione przeciwko ubezpieczonemu
po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia lub w dodatkowym okresie zgtaszania
roszczen. Ochrona obejmuje wytgcznie roszczenia wynikajgce z uchybien
popetnionych w okresie 6 lat przed poczatkiem okresu ubezpieczenia.

Dodatkowy okres zgtaszania roszczen rozpoczyna sie w dniu bezposrednio
nastepujgcym po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, a konczy sie z uptywem 6
lat od tej daty.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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7. Klauzula nr 81

Klauzula Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w
zwigzku z przygotowywaniem i wysytaniem faktur w zwiazku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych.

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien umowy, PZU obejmuje ochrong
odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania
czynnosci z wykorzystaniem systemu KSeF, polegajacych na:

1) wystawianiu faktur w imieniu klienta w systemie KSeF,
2) przekazywaniu faktur do Krajowego Systemu e Faktur,

3) weryfikacji statusu przyjecia faktury w Krajowym Systemie e Faktur.
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedgce nastgpstwem:
1) niewystawienia lub niewystania faktury w KSeF z przyczyn lezacych po

stronie ubezpieczonego,

2) wystawienia faktury w KSeF z btednymi danymi,

3) wystawienia faktury w KSeF po terminie z przyczyn lezacych po stronie
ubezpieczonego,

4) wystania faktury w KSeF do niewtasciwego odbiorcy,

5) braku akceptacji faktury przez KSeF, jezeli wynika to z bfedow
merytorycznych zawinionych przez ubezpieczonego,

6) koniecznosci wystawienia faktur korygujgcych wynikajacych z btedéw po
stronie ubezpieczonego.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) wynikle z awarii technicznych, przerw w dziataniu systeméw
teleinformatycznych lub infrastruktury sieciowej,
2) wynikte z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg ubezpieczonego,
3) na osobie oraz szkody rzeczowe.
8. Klauzula nr 80

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z

przygotowywaniem i zlecaniem wykonania przelewu w zwigzku z wykonywaniem

czynnosci zawodowych.

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU,

strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za

szkody powstate w zwigzku z przygotowywaniem i zlecaniem wykonania przelewu w

imieniu klienta w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych objetych zakresem

ubezpieczenia.

9. Klauzula nr 61A
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody majace posta¢ czystej straty
finansowej, bedace konsekwencjag bezprawnego naruszenia przepisow
dotyczacych prywatnosci (RODO) oraz przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML).

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU,
PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczonego za szkody majgce
posta¢ czystej straty finansowej, bedace konsekwencjg bezpra-wnego naruszenia
przepiséw dotyczacych prywatnosci wskutek przetwarzania danych osobowych oséb
fizycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi prawng odpowiedzialno$é¢ zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) poniesione przez ubezpieczonego koszty postepowan i kar administracyjnych
natozonych w wyniku decyzji PUODO (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych);

2) poniesione przez ubezpieczonego koszty postepowan i kar administracyjnych
natozonych w wyniku decyzji GIIF (Gtéwnego Inspektora Informacji Finansowej).

3. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecie przepiséw dotyczacych prywatnosci
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE nr L 119 z dnia
4.05.2016 r., oraz aktéw prawnych delegowanych i wykonawczych przyjetych
na mocy Rozporzadzenia oraz prawa Panstwa Czlonkowskiego Unii
Europejskiej doprecyzowujacego to Rozporzadzenie. Przez uzyte w niniejszej
klauzuli pojecie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu nalezy rozumie¢ w szczegdélnosci Ustawe o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca
2018 r. (Dz. U. 22023 r. poz. 1124, z p6zn. zm.)

4. W zakresie szkod wynikajacych z odpowiedzialno$ci cywilnej Podmiotu
zobowigzanego do ochrony przetwarzanych danych osobowych nie stosuje sie
postanowienia wskazanego w § 12 ust.6 pkt 5 OWU.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajgce ze zdarzen lub okolicznosci znanych ubezpieczonemu przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia lub z nimi zwigzanymi;

2) wynikajgce z przestgpczych, oszukanczych lub innych bezprawnych lub
umysinych dziatan lub zaniechan popetnionych przez czionka wiadz
ubezpieczonego lub za ktérych popetnienie cztonek wiadz ubezpieczonego
odpowiada;

3) wynikajagce z umyslnego naruszenia prawa, hiedozwolonych praktyki
biznesowych, oszustwa, uchybienia popetnionego przez ubezpieczonego,

4) wynikajace z upadtosci, likwidacji lub niewyptacalnosci ubezpieczonego lub
innego podmiotu,

5) wynikajagce z zobowigzania ubezpieczonego jako pracodawcy lub
potencjalnego pracodawcy wobec pracownikéw - w tym roszczenia z tytutu
bezprawnego zwolnienia, lub z jakiejkolwiek umowy o prace, umowy o
$wiadczenie ustug lub innej umowy cywilnoprawnej, bgdz umowy szkolenia lub
stazu;

6) wynikajgce z utraty lub fizycznego uszkodzenia niezaszyfrowanych
przeno$nych no$nikéw przez ubezpieczonego takich jak: laptopy, telefony,
tablety czy pamieci usb,

7) wynikajace z naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa polskiego lub obcego
dotyczacych wysytania niechcianych wiadomosci (spamu) i telemarketingu,

8) wynikajace z elektronicznego przesytania srodkéw finansowych, gotéwki lub
towaréw nalezgcych do ubezpieczonego lub za ktére zgodnie z prawem
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos$¢,

9) wynikajagce z nieuprawnionego korzystania z lub naruszenia patentu,
naruszenie praw wtasnosci przemystowej, czy tajemnicy handlowe;j.

10. Klauzula nr 13

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez

podwykonawcow bez prawa do regresu.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU oraz za zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw, w przypadku, gdy
ubezpieczony na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za nich
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wtasne, bez prawa PZU do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone tylko przez podwykonawcoéw, z ktérymi ubezpieczony zawart
umowy w formie pisemnej. Oryginaty tych uméw sg przechowywane przez
ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostajg do wglagdu PZU.



