OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

PRZERW W DZIALALNOSCI KANCELARII PRAWNYCH

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej

nr UZ/383/2007 z dnia 17 lipca 2007 r., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/647/2008

z dnia 16 grudnia 2008 r., uchwatg nr UZ/454/2010 z dnia 17 grudnia 2010 .,

uchwatg nr UZ/51/2011 z dnia 10 lutego 2011 r., uchwatg nr UZ/411/2011 z dnia 22 grudnia 2011 r,
uchwatg nr UZ/24/2013 z dnia 30 stycznia 2013 r. oraz uchwatg nr UZ/393/2015 z dnia 17 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§lust.1,§2ust. 1, 8§37,
§9ust. 2-6,§ 10 ust. 2-4,71i9,
§ 12 ust. 1-2, § 13-16, § 18.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

. Ogolne warunki ubezpieczenia przerw w dziatalnosci kancelarii
prawnych, zwane dalej ,OWU", maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spotke Akcyjng, zwang dalej ,,PZU SA”, obejmujacych
ochrong ubezpieczeniowg ryzyko wystapienia przerwy w dziatal-
nosci podmiotéw prowadzacych kancelarie prawne.

. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU
jest wezesniejsze lub rownoczesne zawarcie umowy ubezpiecze-
nia mienia kancelarii prawnej od ryzyka ognia i innych zywiotow
na podstawie obowigzujacych w PZU SA:

1) ogdlnych warunkéw ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zywiotéw dla matych i Srednich przedsiebiorcéw, lub

2) ogdlnych warunkdw kompleksowego ubezpieczenia
,PZU DORADCA".

§2

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien-
ne od ustalonych w OWU.

§1lust.1,§2ust. 1, § 3-§,

§ 9 ust. 2-3 i 5-6,

§10ust. 2-5i9, § 12 ust. 1-2,
§ 13-16, § 18.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na rdznice nieko-
rzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacii.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3

W sprawach nieuregulowanych w OWU, do uméw ubezpieczenia
majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

3.

DEFINICIE
84

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:
1) akty terroryzmu - dziatania, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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2)

wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorga-

nizacje zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadow

ustugowych lub wytwdrczych, dla osiaggniecia okreslonych
skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub spo-
tecznych;

ciezka choroba — nastepujace choroby potwierdzone

zaswiadczeniem lekarskim o niezdolnosci do pracy:

a) chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych —
by-pass, ktore oznacza przeprowadzenie u osoby z obja-
wami niewydolnosci naczyn wiencowych operacji w celu
korekty zwezenia lub zamkniecia co najmniej jednej tet-
nicy wiencowej poprzez wytworzenie przeptywow omijaja-
cych (by-pass) z uzyciem przeszczepdw naczyniowych,

b) choroba Creutzfelda-Jakoba, ktdra oznacza klinicznie

rozpoznang przez specjaliste neurologa, chorobe powodu-

jaca niemozno$¢ wykonywania minimum trzech z pieciu
podanych nizej czynnosci zycia codziennego:

— poruszania si¢ w domu — poruszania si¢ pomiedzy
pomieszczeniami w domu, bez koniecznosci pomocy

drugiej osoby,

— kontrolowania czynnosci fizjologicznych — samokontroli
w zakresie oddawania katu i moczu oraz utrzymywania
higieny osobistej,

— ubierania sie — samodzielnego ubierania i rozbierania
sie, bez koniecznosci pomocy drugiej osoby,

— mycia i toalety — samodzielnego wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z myciem i higieng osobistg, bez
koniecznosci pomocy drugiej osoby,

— jedzenia — czynnosci zwigzanych z samodzielnym jedze-
niem gotowych positkéw,

choroba Parkinsona, ktéra oznacza przewlekte schorzenie

uktadu pozapiramidowego, spowodowane pierwotnym

zwyrodnieniem komadrek nerwowych istoty czarnej,
prowadzace do zmniejszenia liczby neurondw produku-
jacych dopaming, ktérego nastepstwem jest wystgpienie
co najmniej dwoch z trzech nastepujacych klasycznych
objawdw osiowych choroby:

— drzenia spoczynkowego,

— spowolnienia ruchowego,

— plastycznego wzmozenia napiecia miesniowego (sztyw-
nosci miesniowej),

zmniejszajacych sie po zastosowaniu lekoéw stymulujgcych

ukfad dopaminergiczny, zwtaszcza lewodopy;

z wytgczeniem parkinsonizmu objawowego,

d) niewydolno$¢ nerek, ktéra oznacza koricowe stadium
niewydolnosci nerek w postaci nieodwracalnego uposle-
dzenia czynnosci obydwu nerek, w nastepstwie czego
doszto do koniecznosci regularnego, statego stosowania
dializ lub przeprowadzenia operacji przeszczepienia
nerki,

e) nowotwor ztosliwy, ktory oznacza zweryfikowang

badaniem histopatologicznym chorobe objawiajaca sie

obecnoscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktéry nie jest
otoczony torebka i charakteryzuje sie zdolnoscig do
naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutow);
pod pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie rowniez
biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego:
ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina) i chtoniaki nieziarni-
cze; z wylaczeniem:

— nowotwordw skory poza czerniakiem ztosliwym,

— guzdw, gdzie po badaniu histopatologicznym stwierdzo-
no stan przednowotworowy lub przedinwazyjny,

— nowotwordw wykazujgcych zmiany typu carcinoma
in situ,

— choroby Hodgkina w pierwszym stadium,

— nowotwordéw bedacych objawem choroby AIDS lub
zakazenia wirusem HIV,

oparzenia, wymagajace hospitalizacji i obejmujace:

— ponad 70% powierzchni ciata — dla oparzen II stopnia
oraz II i III stopnia tacznie, lub

— ponad 15% powierzchni ciata — dla oparzen III stopnia,
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g) oponiak, ktory oznacza potwierdzone histopatologicznie
rozpoznanie oponiaka mozgu; z wylgczeniem nastepuja-
cych zmian w o$rodkowym uktadzie nerwowym: torbieli,
ziarniakéw, malformacji naczyniowych, guzéw przysadki
i rdzenia kregowego,

h) transplantacja organdw, ktéra oznacza przebycie jako
biorca operacji przeszczepienia serca, serca i ptuc,
watroby lub jej czesci lub allogenicznego przeszczepu
szpiku kostnego,

i) udar, ktory oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione
zaburzenie czynnosci mozgu, prowadzace do trwatych
ubytkéw neurologicznych, wywotane wytacznie przyczy-
nami naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta
lub przerwanie ciggtosci $ciany naczynia mdzgowego,
za wyjatkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych
chorobg mdzgu lub wywotanych czynnikami urazowymi,

j) utrata wzroku, ktdra oznacza potwierdzong specjalistycz-
nym badaniem okulistycznym oraz statycznym badaniem
pola widzenia, obuoczng, nie poddajaca sie korekgji utrate
ostrosci wzroku ponizej 5/50 lub obuoczne ograniczenie
pola widzenia ponizej 20,

k) zakazenie wirusem HIV, ktdre oznacza powiktanie prze-
taczania krwi lub jej preparatow, wykonanego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, u osoby nie chorujacej
na hemofilig, pod warunkiem, ze do zakazenia doszto
w okresie odpowiedzialnosci PZU SA,

1) zawat serca, ktory oznacza martwice czesci miesnia serco-
wego spowodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi
do tej czesci miesnia sercowego;

eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn ciénieniowych i innych tego rodzaju

zbiornikdw, warunkiem uznania szkody za spowodowang

eksplozja jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, py-
tow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate
wskutek implozji polegajacej na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego ciénieniem zewnetrznym;

kancelaria prawna:

a) kancelaria notarialna lub kancelaria prowadzona w formie
spotki z udziatem notariuszy na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie,

b) kancelaria radcy prawnego lub kancelaria prowadzona
w formie spotki z udziatem radcy prawnego na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych,

c) kancelaria adwokacka lub kancelaria prowadzona w for-
mie spdtki z udziatem adwokata na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze;

koszty biezace — koszty powstate w zwigzku z prowadze-

niem kancelarii prawnej, obejmujace:

a) koszty wynagrodzen pracownikdw, z wytgczeniem pra-
cownikéw bedacych radcami prawnymi lub adwokatami,

b) obcigzenia wynagrodzen pracownikéw, o ktorych mowa

w lit. a, obejmujace sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych, odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen

Socjalnych, wptaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji

Osdb Niepetnosprawnych,

opfaty za uzytkowanie dotychczasowego lokalu kancelarii

prawnej z tytutu umowy najmu, dzierzawy lub innej

umowy o podobnym charakterze,

state optaty wynikajace z zawartych uméw o dostawe:

energii elektrycznej, centralnego ogrzewania, gazu, wody

oraz koszty abonamentu telefonu stacjonarnego;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
gwattownie dziatajgca przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie
ktdérego notariusz, radca prawny lub adwokat, o ktorym
mowa w § 5, niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia
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ciata lub rozstroju zdrowia, co spowodowato niezdolnos¢ do

pracy tej osoby potwierdzong zaswiadczeniem lekarskim;

7) odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace od

PZU SA z tytutu przerwy w dziatalnosci, za ktérg odpowie-

dzialno$¢ ponosi PZU SA;

8) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko albo
powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;
9) powoédz — zalanie terendw w nastepstwie:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyna-
cych lub stojacych,

b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wéd
przybrzeznych,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i falistych;

10) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczo-
nego na podstawie umowy o prace, a takze osoba fizyczna
wykonujaca prace lub ustugi na rzecz Ubezpieczonego na
podstawie uméw cywilnoprawnych;

11) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej
spowodowany wytadowaniami atmosferycznymi;

12) przerwa w dziatalnosci — catkowite zaprzestanie lub
czesciowe ograniczenie dziatalnosci kancelarii prawnej;

13) szkoda rzeczowa — szkoda polegajaca na:

a) zniszczeniu lub uszkodzeniu, posiadanego przez
Ubezpieczonego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia,
lokalu kancelarii prawnej lub znajdujacego sie w nim
wyposazenia lub pieczeci notarialnej wskutek ognia,
powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, upadku statku
powietrznego, za ktorg PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutlu umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zywiotow zawartej na podstawie ogolnych warunkow
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw dla
matych i érednich przedsiebiorcéw lub ogdlnych warun-
kéw kompleksowego ubezpieczenia ,,PZU DORADCA”,

b) utracie pieczeci notarialnej w wyniku kradziezy z wtama-
niem lub rabunku;

14) Ubezpieczajacy — podmiot zawierajacy z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

15) Ubezpieczony — podmiot prowadzacy kancelarig prawna,
ktdry zawart umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek
albo podmiot prowadzacy kancelarie prawng, na rachunek
ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

16) uderzenie pioruna - gwattowne wyladowanie elektryczne
w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubezpieczone
mienie, pozostawiajace bezposrednie $lady tego zdarzenia
na ubezpieczonym mieniu, z wytgczeniem przepiecia;

17) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
na podstawie OWU;

18) utrata pieczeci notarialnej w wyniku kradziezy
z wlamaniem:

a) zabor pieczeci notarialnej, ktdrego sprawca dokonat
z zamknietego lokalu kancelarii notarialnej po usunieciu
przy uzyciu sity i narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub
otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktdry
zdoby} przez kradziez z wtamaniem z innego lokalu lub
w wyniku rabunku,
zabor pieczeci notarialnej dokonany przez sprawce,
ktory ukryt sie w lokalu kancelarii notarialnej przed jego
zamknieciem, jezeli sprawca pozostawit $lady, ktore
moga by¢ uzyte jako dowdd ukrycia;

19) utrata pieczeci notarialnej w wyniku rabunku:

a) zabor pieczeci notarialnej z zastosowaniem przemocy
fizycznej wobec osoby badz grozby natychmiastowego
uzycia przemocy albo z doprowadzeniem do nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci dla pokonania ich oporu przed
wydaniem pieczeci notarialnej,
zabor pieczeci notarialnej przez sprawce, ktory z zasto-
sowaniem przemocy fizycznej badz grozby natychmia-
stowego jej uzycia doprowadzit do lokalu kancelarii
notarialnej lub urzadzenia badz pomieszczenia do
przechowywania pieczeci notarialnej osobe posiadajaca
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klucze i zmusit jg do ich otworzenia albo sam je otworzyt
kluczami zrabowanymi;

20) upadek statku powietrznego - katastrofa albo przymu-
sowe lgdowanie statku powietrznego silnikowego, bezsilni-
kowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich
czesci lub przewozonego tadunku;

21) zwiek koszty dziatalnosci - koszty powstate
w zwigzku z koniecznoscig czasowego lub docelowego prze-
niesienia dziatalnosci kancelarii prawnej do innego lokalu
w zwigzku z powstaniem szkody rzeczowej, o ktorej mowa
w pkt 13 lit. a, obejmujace:

a) optaty za uzytkowanie lokalu zastepczego dla prowadzo-
nej kancelarii prawnej o zblizonym metrazu, standardzie
i lokalizacji, z tytutu umowy najmu, dzierzawy lub innej
umowy o podobnym charakterze, w wysokosci prze-
kraczajacej dotychczasowe optaty z tytutu uzytkowania
dotychczasowego lokalu kancelarii prawnej,
koszty demontazu elektronicznego sprzetu biurowego
w dotychczasowym lub zastepczym lokalu kancelarii
prawnej oraz koszt instalacji tego sprzetu w zastepczym,
nowym lub dotychczasowym lokalu kancelarii prawnej,
koszty transportu z zatadunkiem i wytadunkiem
wyposazenia kancelarii prawnej wykorzystywanego do
prowadzonej dziatalnosci do nowego lub zastepczego lub
dotychczasowego lokalu kancelarii prawnej,
koszty poinformowania klientéw kancelarii prawnej o ad-
resie nowego lub zastepczego lokalu kancelarii prawnej
W Sposob zwyczajowo przyjety.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko wystapienia w okresie od-
powiedzialnosci PZU SA przerwy w dziatalnosci kancelarii prawnej,
bedacej normalnym nastgpstwem wystapienia szkody rzeczowej
lub przerwy spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem lub ciezkg
choroba wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
notariusza, radcy prawnego lub adwokata, wykonujgcego czynnosci
notarialne lub $wiadczacego pomoc prawng w tej kancelarii, z wyta-
czeniem radcy prawnego lub adwokata bedacego pracownikiem.

§6

1. W przypadku przerwy w dziatalnosci kancelarii prawnej
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem lub ciezkg chorobg,
odpowiedzialnoscig PZU SA objete sa koszty biezace przypadaja-
ce za okres od dnia rozpoczecia przerwy w dziatalnosci do dnia
wznowienia dziatalnosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. Za dzien rozpoczecia przerwy, o ktérej mowa w ust. 1, przyjmuje
sie pierwszy dzien niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwe-
go wypadku lub ciezkiej choroby, stwierdzony zaswiadczeniem
lekarskim. Za dzien wznowienia dziatalnosci przyjmuje sie
nastepny dzien po ostatnim dniu niezdolnosci do pracy wskutek
nieszczesliwego wypadku lub ciezkiej choroby, stwierdzonym
za$wiadczeniem lekarskim.

3. Okres przerwy w dziatalnosci, za ktory PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ nie moze by¢ krdtszy niz 31 dni oraz nie dtuzszy niz
3 miesigce i okreslony jest dla jednej przerwy niezaleznie od
faktycznego okresu jej trwania.

§7

1. W przypadku przerwy w dziatalnosci spowodowanej wystapie-
niem szkody rzeczowej, odpowiedzialnoscig PZU SA objete sa
koszty biezace i zwiekszone koszty dziatalnosci przypadajace za
okres od dnia rozpoczecia przerwy w dziatalnosci do dnia wzno-
wienia dziatalnosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. Za dzien rozpoczecia przerwy, o ktdrej mowa w ust. 1, przyjmuje
sie dzien faktycznego wystapienia przerwy, nie wczesniej jednak
niz dzien zgtoszenia PZU SA wystapienia szkody rzeczowej,
dokonanego zgodnie z wymogami okreslonymi w umowie
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotdw zawartej na podstawie



0golnych warunkéw ubezpieczenia mienia od ognia i innych
Zywiotéw dla matych i Srednich przedsiebiorcow lub ogdlnych
warunkéw kompleksowego ubezpieczenia ,PZU DORADCA”. Za
dzien wznowienia dziatalnosci przyjmuje sie dzien, w ktorym
podjeto dziatalno$¢ w petnym zakresie.

3. Okres przerwy w dziatalnosci, za ktéry PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ nie moze by¢ krétszy niz 6 kolejnych dni roboczych
oraz nie dtuzszy niz 2 miesigce i okreslony jest dla jednej
przerwy niezaleznie od faktycznego okresu jej trwania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate:

1) z winy umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci, przy czym za wine Ubezpieczonego
bedacego jednostka organizacyjng niebedaca osoba prawng
nalezy rozumie¢ wine:

a) w spotkach cywilnych: wspolnikdw,

b) w spdtkach jawnych: wspdlnikéw lub prokurentow,

c) w spdtkach partnerskich: partneréw, cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,

d) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych:
komplementariuszy lub prokurentow,

lub innych osdb wskazanych w postanowieniach dodatko-

wych do OWU;

2) z winy umyslnej osoby, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

3) wskutek aktow terroryzmu;

4) wskutek dziatan wojennych, wewnetrznych zamieszek,
rozruchéw lub sabotazu;

5) wskutek dziatania energii jadrowej lub zanieczyszczenia
radioaktywnego;

6) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato to wptywu
na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

7) wskutek samookaleczenia;

8) wskutek uprawiania sportdw motorowych, sportéw motorowod-
nych, sportdw lotniczych (szybownictwa, baloniarstwa, spado-
chroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa,
pilotowania samolotdw silnikowych), alpinizmu, speleologii,
wspinaczki skalnej, trekingu, raftingu i wszystkich jego odmian,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, zeglarstwa
morskiego, kite surfingu, jazdy na nartach lub snowboardzie
poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skokéw bungee oraz
uczestniczenia w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

9) wskutek prowadzenia pojazdoéw bez uprawnien, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy przerwa w dziatalno-
$ci jest nastepstwem ciezkich chorob, ktére:

1) zostaty zdiagnozowane przed poczatkiem odpowiedzialnosci
PZU SA;

2) sg nastepstwem chordb lub standw, ktdre zostaty zdiagnozo-
wane przed poczatkiem odpowiedzialnosci PZU SA,

przy czym diagnozy, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, stwierdzone sg

stosowng dokumentacja medyczng.

SUMA UBEZPIECZENIA

§9
1. Sume ubezpieczenia, odpowiadajacg najwyzszej kwocie
przewidywanych kosztéw biezacych i zwiekszonych kosztow
dziatalnosci, deklaruje Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZERW W DZIALALNOSCI KANCELARII PRAWNYCH

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci

PZU SA i okreslona jest na jedna i na wszystkie przerwy w dzia-
falnosci zaistniate w okresie ubezpieczenia.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie

sumy ubezpieczenia o wypfacong kwote.

. Z zastrzezeniem ust. 6, Ubezpieczajacy moze, za zgoda PZU SA,

uzupetni¢ lub podwyzszy¢ sume ubezpieczenia po optaceniu
dodatkowej sktadki. Ubezpieczajacy moze réwniez, za zgoda
PZU SA, rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o dodatkowych nota-
riuszy, radcéw prawnych lub adwokatéw, o ktorych mowa w § 5,
po opfaceniu dodatkowej sktadki.

. W ramach sumy ubezpieczenia PZU SA zobowigzany jest do

pokrycia kosztdw wynagrodzenia rzeczoznawcy powotywanego
przez Ubezpieczonego w uzgodnieniu z PZU SA.

. Suma ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza niz 150 000 ztotych.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

=

N

8§10

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego

whniosku Ubezpieczajacego. Wniosek stanowi integralng cze$¢
umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy rdwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie

za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych

w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest za-
wiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okre$lone w ustepach poprzedzajgcych spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktd-

re z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane

do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzaja-
cych doszto z winy umyéinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem

ubezpieczenia (polisg).

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 8, w razie

watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia
Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza Ubezpie-

czajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktore odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zobowigzany
jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego nie s skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa
dochodzi do skutku zgodnie z treScig dokumentu ubezpiecze-
nia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do
ztozenia sprzeciwu.

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). W takim przypadku
Ubezpieczajacy obowigzany jest do poinformowania Ubezpieczo-
nego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego
rachunek umowy ubezpieczenia.



10.

11.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, Ubezpieczony moze zadac¢ by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA, moze
on podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

0 N

§11

. Skfadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowie-

dzialnosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest w zaleznosci od

wysoko$ci sumy ubezpieczenia oraz liczby notariuszy, radcow
prawnych lub adwokatéw, o ktdrych mowa w § 5.

. Skfadka ptatna jest jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-

pieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono
inny tryb i terminy. Na wniosek Ubezpieczajgcego ptatnos¢
sktadki moze zosta¢ roztozona na nie wiecej niz cztery raty.
Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki okresla sie w umo-

wie ubezpieczenia.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-

dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty
sktadki, ktorych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne

w dniu wyptaty odszkodowania.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozu-

mieniu z PZU SA w formie bezgotdwkowej.

. Za date zapfaty sktadki uwaza sie date, w ktorej rachunek

bankowy PZU SA zostat uznany petng kwota skfadki albo raty
sktadki.

. Skfadka nie podlega indeksacji.
. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
os$wiadczenie w tym zakresie.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

3.

§12

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku albo

na okres krétszy, jednak nie dtuzej niz do dnia, do ktérego za-
warto umowe ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotdw
dla matych i $rednich przedsiebiorcow lub umowe komplekso-
wego ubezpieczenia ,PZU DORADCA".

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZERW W DZIALALNOSCI KANCELARII PRAWNYCH

o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§13

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpie-
czenia;

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

3) z dniem zakoniczenia dziatalnosci kancelarii prawnej;

4) w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 12 ust. 3, z dniem doreczenia PZU SA o$wiad-
czenia o odstapieniu;

5) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia posiadanego przez Ubezpieczonego w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig, lokalu kancelarii prawnej lub
znajdujacego sie w nim wyposazenia lub pieczeci notarialnej
od ryzyka ognia, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji,
upadku statku powietrznego na podstawie zawartej z PZU SA
umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotow dla
matych i $rednich przedsiebiorcow lub umowy kompleksowe-
go ubezpieczenia ,,PZU DORADCA”;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po

uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

8) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 11 ust. 9.

7
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OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§14

1. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest zapobiega¢ mozliwym przerwom
w dziatalno$ci poprzez przestrzeganie ogdlnie obowigzujacych
przepisow bezpieczenstwa, przepisdw o ochronie przeciwpozaro-
wej, a takze do wiasciwego zabezpieczenia lokalu i wyposa-
zenia kancelarii prawnej oraz pieczeci notarialnej, przez ktére
rozumie sie zamkniecie lokalu kancelarii prawnej na dwa rézne
zamki wielozastawkowe albo na jeden zamek o podwyzszonej
odpornosci na wtamanie potwierdzonej atestem, certyfikatem,
$wiadectwem kwalifikacji jakosci lub innym dokumentem wyda-
nym przez upowazniong do tego jednostke oraz zabezpieczenie
oszklenia okien, drzwi i innych otworédw zewnetrznych lokalu
kancelarii prawnej kratami, antywtamaniowymi roletami lub
zaluzjami, posiadajgcymi $wiadectwo kwalifikacyjne wystawione
przez upowazniong do tego jednostke albo okiennicami.
Powyzsze postanowienia w czesci dotyczacej mechanicznego
zabezpieczenia oszklen nie majg zastosowania jesli:
1) ustanowiono poza godzinami urzedowania kancelarii prawnej
dozdr danego lokalu, wewnetrzny lub zewnetrzny, lub
2) lokal wyposazono w elektroniczny system sygnalizacji wia-
mania i napadu oraz system transmisji alarmu:

a) o dziataniu miejscowym ze statym adresatem (odbiorca)
alarmu, ktérym moze by¢ Ubezpieczony badz osoba
wyznaczona przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialna
za odbidr sygnatu alarmu i podjecie dziatan interwencyj-
nych lub

b) wiaczony do systemu monitorowania alarméw Policji
badz koncesjonowanego przedsiebiorstwa ochrony
0s0b i mienia (agencji ochrony mienia) z obowigzkiem
interwencji lub



3) oszklenia w lokalu wykonane sg ze szkta warstwowego
0 zwiekszonej odpornosci na rozbicie — co najmniej klasy P2,
stwierdzonej stosownym atestem, certyfikatem lub innym do-
kumentem wydanym przez upowazniong do tego jednostke.

2. W przypadku wystapienia przerwy w dziatalnosci kancelarii
prawnej Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie pdzniej niz w ciagu trzech dni od chwili wystgpienia
przerwy w dziatalnosci kancelarii prawnej powiadomic
o tym Regionalne Centrum Likwidacji Szkdd oraz okresli¢,
czy przerwa stanowi catkowite zaprzestanie czy czesciowe
ograniczenie dziatalnosci, jak réwniez umozliwi¢ przedstawi-
cielowi PZU SA dokonanie lustracji w ubezpieczonym lokalu
kancelarii prawnej, w celu ustalenia stanu faktycznego;

2) powiadomi¢ Regionalne Centrum Likwidacji Szkéd o zakon-
czeniu przerwy w dziatalnosci, nie pozniej niz:

a) w przypadku, gdy okres przerwy w dziatalnosci byt krétszy
niz okres, za jaki PZU SA moze wyptaci¢ odszkodowanie
zgodnie z postanowieniami odpowiednio § 6 ust. 3 lub
§ 7 ust. 3, w ciggu trzech dni od faktycznego zakonczenia
przerwy w dziatalnosci, lub

b) w ciggu trzech dni od ostatniego dnia okresu przerwy
w dziatalnosci, za jaki PZU SA moze wyptaci¢ odszkodo-
wanie zgodnie z postanowieniami odpowiednio § 6 ust. 3
lub § 7 ust. 3;

3) udostepni¢ PZU SA dokumenty potwierdzajace koszty biezace
oraz zwiekszone koszty dziatalnosci, a takze inne dokumenty
dotyczace okolicznosci powstania przerwy w dziatalnosci,

o ile s3 w jego posiadaniu lub ma mozliwo$¢ ich uzyskania,

a ponadto udzieli¢ wyjasnien i pomocy w tym zakresie.

3. W przypadku, gdy termin wykonania ktéregokolwiek z obowigz-
kow, o ktorych mowa w ust. 2, przypada w dniu ustawowo
wolnym od pracy, termin ten uptywa pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 2 pkt 1,

PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku. Skutki braku

zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli PZU SA

w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, otrzymat wiadomos¢

0 okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

§15

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

4. PZU SA zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
§16

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ odszkodowania okreéla sie na
podstawie udokumentowanych kosztéw, w granicach okreslo-
nych sumg ubezpieczenia i postanowieniami § 6-7.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRZERW W DZIALALNOSCI KANCELARII PRAWNYCH

. W przypadku przerwy w dziatalnosci spowodowanej nieszczesli-

wym wypadkiem lub ciezkg chorobg odszkodowanie nie moze
przewyzsza¢ kwoty kosztéw odpowiadajacej udziatowi osoby,
ktora ulegta nieszczesliwemu wypadkowi lub ktdrej dotyczy ciez-
ka choroba, w ponoszeniu kosztéw dziatania kancelarii prawnej,
okreslonemu w umowie spétki lub w powszechnie obowigzuja-
cych przepisach prawa.

. PZU SA zobowigzany jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ PZU SA dowody ponie-

sienia kosztow stanowigce podstawe obliczenia odszkodowania
oraz dokumenty stanowigce podstawe okreslenia udziatu osoby,
ktora ulegta nieszczesliwemu wypadkowi lub ktdrej dotyczy ciez-
ka choroba, w ponoszeniu kosztéw dziatania kancelarii prawnej
oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 3, okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie powinno by¢ wyptacone w ciggu czternastu dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ od-
szkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-

nia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. W przypadku wystapienia ciezkiej choroby, Ubezpieczony

zobowigzany jest przedtozy¢ PZU SA, oprocz zaswiadczenia

lekarskiego potwierdzajgcego niezdolnos¢ do pracy, takze

nastepujace dokumenty:

1) w przypadku nowotworu ztosliwego — wynik badania histopa-
tologicznego potwierdzajacego jego rozpoznanie;

2) w przypadku oparzenia — karte informacyjna leczenia
szpitalnego ze szczegGtowym okresleniem stopnia oparzenia
i procentu oparzonej powierzchni ciata;

3) w przypadku oponiaka — wynik badania histopatologicznego
potwierdzajacego jego rozpoznanie;

4) w przypadku udaru — dowody na utrwalone ubytki neurolo-
giczne;

5) w przypadku utraty wzroku — wynik specjalistycznego bada-
nia okulistycznego oraz statycznego badania pola widzenia
potwierdzajgcego utrate wzroku;

6) w przypadku zawatu serca — dokumentacje medyczng stano-
wigca dowdd jego rozpoznania.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-

dow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU SA

§17

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wy-
padku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wy-
sokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w § 16 ust. 3 i 5 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz



b) Ubezpieczonego w przypadku umowy zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci
odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepniania Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;
5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

4

=

6

N

7

=

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESOWYCH
§18

1. Z dniem wypfaty przez PZU SA odszkodowania roszczenie Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢ szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkodg lub je ograniczyt,
PZU SA moze odméwic¢ odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

4. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptaceniu odszkodowania, PZU SA moze zadac od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

WLASCIWOSC SADU
§19

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo

(801102102 pzu.pl

przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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§20

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA,

w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez PZU SA.

. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU SA obstuguja-

cej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe; na przyktad piszac na adres:
PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez

zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-

nie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek
tej osoby.
Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa

w ust. 1, sklada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organiza-

cyjna okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowig-
zujgcych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja

w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych
PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.

OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawartych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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